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Codigo de Etica e Conduta da Mobben
I. Introdugao

O presente Cédigo de Etica e Conduta da Mobben estabelece os principios e as diretrizes que orientam
a conduta ética e profissional de seus colaboradores, fornecedores, parceiros e todos aqueles que com
ela se relacionam. A Mobben ¢ uma empresa comprometida com a transparéncia, respeito as leis e
regulamentos, e a promog¢ao de um ambiente de trabalho saudavel, inclusivo e sustentavel. Este Codigo
se aplica a todos os niveis de colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores, e qualquer pessoa
envolvida nas atividades da Mobben. Seu cumprimento é essencial para garantir que as atividades da
empresa sejam conduzidas com integridade e em conformidade com os valores da organizagao.

II. Principios e Valores da Mobben

A Mobben baseia suas operacoes e relagbes no compromisso com valores fundamentais que refletem
seu proposito de promover qualidade de vida e bem-estar por meio de uma plataforma inovadora. Os
principios a seguir sdo os alicerces que orientam as decisGes e agdes de todos os envolvidos com a
empresa:

e Cliente em primeiro lugar: A Mobben coloca as necessidades e expectativas de seus clientes no centro

de suas acSes, buscando sempre entregar exceléncia e inovacio.

* Aprendizado continuo: A busca constante pelo aprimoramento e pelo aprendizado é fundamental
para a evolugdo da Mobben e de seus colaboradores.

* Trabalho coletivo: A colaborac¢do é a chave para o sucesso da Mobben. A empresa acredita que o
trabalho em equipe e a diversidade de perspectivas sdo essenciais para a inovagdo e o crescimento
sustentavel.

* Inovacdo: A Mobben se empenha em ser referéncia em inovagao, buscando sempre formas de
melhorar os servicos oferecidos e transformar a experiéncia de seus clientes.

* Etica em todas as relacbes: A Mobben adota uma postura ética e transparente em todas as suas
relagdes, com clientes, fornecedores, colaboradotes, e a sociedade em geral.

II1. Diretrizes de Conduta

A Mobben exige que todos os envolvidos em suas operagdes, incluindo parceiros, clientes, usuatios e
prestadores de servigos, sigam as seguintes diretrizes de conduta:

1. Respeito as Leis e Regulamentos
Todos os colaboradores devem cumprir as leis e regulamentos aplicaveis a sua atividade profissional,

incluindo as leis locais, nacionais e internacionais. A Mobben compromete-se a seguir as disposi¢oes
legais relacionadas a direitos humanos, seguranga do trabalho, prote¢do ambiental, e prote¢do de dados,
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2. Igualdade de Oportunidades e Combate a Discriminagdo

A Mobben garante a igualdade de oportunidades no recrutamento, promogao, e desenvolvimento de
seus colaboradores. Discriminacao por motivos de raga, género, orientaciao sexual, religido, deficiéncia,
ou qualquer outra forma de discriminagdo nao sera tolerada em qualquer nivel da organizagao.

3. Diversidade e Inclusido

A Mobben valoriza a diversidade e a inclusdo em sua for¢a de trabalho. A empresa se compromete a
criar e manter um ambiente que respeite as diferencas e promova a inclusido de pessoas de diferentes
origens, habilidades e perspectivas, assegurando que todos tenham a oportunidade de contribuir e
prosperar.

4. Conflito de Interesses

A Mobben espera que todos os seus colaboradores evitem situagdes que possam gerar conflitos entre
interesses pessoais e os interesses da empresa. Os colaboradores devem divulgar qualquer situagio que
possa ser interpretada como um conflito de interesse e abster-se de participar de decises que possam
beneficiar a si mesmos ou a seus familiares de maneira inadequada.

5. Proibigao de Trabalho Analogo ao Escravo e Infantil

A Mobben ¢é contra qualquer forma de trabalho andlogo ao escravo, trabalho infantil ou qualquer
situagdo que envolva coercio, castigos ou punicoes injustificaveis. A empresa ndo compactua com tais
praticas e se compromete a monitorar sua cadeia de valor, assegurando que seus fornecedores e
parceiros adotem os mesmos principios.

6. Satde e Seguranca no Trabalho

A Mobben preza pela saude e seguranca de seus colaboradores, garantindo um ambiente de trabalho
seguro e saudavel. A empresa promove treinamentos, fornece informagoes sobre seguranca e saude, e
adota medidas para prevenir riscos ocupacionais, sempre em conformidade com as regulamentacSes
locais e internacionais.

7. Assédio e Ambiente de Trabalho

A Mobben ¢ firmemente contra qualquer forma de assédio, seja ele moral, sexual ou de qualquer outra
natureza. A empresa se compromete a promover um ambiente de trabalho livre de intimidagdes, abusos
ou comportamentos que possam comprometer a dignidade de seus colaboradores. Todos tém o direito
de trabalhar em um ambiente seguro e respeitoso.

8. Responsabilidade Social e Engajamento Comunitario

A Mobben reconhece seu papel na sociedade e se compromete a promover iniciativas que beneficiem a
comunidade local. A empresa incentiva a participagdo de seus colaboradores em atividades de
responsabilidade social e engajamento comunitirio, promovendo um impacto positivo no entorno em
que atua.
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9. Prote¢io ao Meio Ambiente e Sustentabilidade

A Mobben se compromete com o desenvolvimento sustentavel, buscando a eficiéncia no uso de
recursos naturais e promovendo praticas responsaveis de gestdo ambiental. A empresa adota medidas
para minimizar os impactos ambientais de suas atividades e prioriza solu¢des que contribuem para a
preservagiao do meio ambiente.

10. Uso Responsavel dos Recursos da Empresa

Os colaboradores devem utilizar os recursos da Mobben de forma responsavel, evitando desperdicios e
zelando pelo bom uso de equipamentos, materiais, instalacoes, e demais ativos da empresa. O uso de
recursos como internet, e-mail, telefone, e outros bens corporativos deve ser restrito a atividade
profissional, salvo exce¢Oes para situagdes emergenciais e de pequeno impacto.

11. Propriedade Intelectual e Prote¢io de Dados

A Mobben valoriza e protege sua propriedade intelectual, incluindo inovagdes, designs, processos,
algoritmos, e demais ativos intangiveis que sdo fundamentais para o negécio. Além disso, a empresa
adota praticas rigorosas para proteger dados pessoais, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), garantindo a privacidade e seguranca das informagbes de seus clientes, colaboradores e
parceiros. A Mobben espera, ainda, que seus clientes e patrceiros adotem todas as medidas de protecio
de dados que estejam sob sua responsabilidade, incluindo a obtenc¢do de consentimento expresso dos
usuérios dos seus servicos.

12. Compromisso com a Transparéncia e Prestacio de Contas

A Mobben se compromete com a transparéncia em todas as suas operagdes € na comunicagdo com
seus stakeholders. A empresa presta contas de suas a¢des e decisdes, promovendo um ambiente de
confianga e integridade.

13. Whistleblower (Prote¢ao ao Denunciante)

A Mobben adota uma politica de protecio ao denunciante, garantindo que qualquer colaborador que
relatar, de boa-fé, suspeitas de violagdes deste Codigo ou de praticas ilegais esteja protegido contra
retaliaces. A empresa compromete-se a investigar todas as dendncias de forma justa e imparcial.

IV. Relacionamento com Stakeholders

A Mobben estabelece diretrizes claras para suas relagdes com diversos stakeholders:

1. Colaboradores

A relagdo da Mobben com seus colaboradores é fundamentada no respeito mutuo, meritocracia e

transparéncia. A empresa busca promover o bem-estar e o desenvolvimento pessoal e profissional de
todos, respeitando as diferencas e garantindo um ambiente de trabalho saudavel.
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2. Clientes

A Mobben reconhece a importincia de manter uma relacdo de confianca com seus clientes, fornecendo
servicos de qualidade e respeitando os compromissos assumidos. A empresa prioriza a transparéncia, a
confidencialidade e a exceléncia no atendimento, sempre com foco na satisfagdao do cliente.

3. Fornecedores e Parceiros

A Mobben mantém relagbes de parceria com seus fornecedores e parceiros, pautadas pela
transparéncia, respeito e pelo cumprimento dos contratos. A empresa adota praticas de contratacio
justas, com énfase em sustentabilidade, responsabilidade social e ética nos negocios.

4. Concorrentes

A Mobben acredita que a concorréncia leal é fundamental para o aprimoramento do mercado. A
empresa respeita seus concorrentes, mantém praticas de ndo concorréncia desleal e evita o
compartilhamento de informacdes confidenciais que possam prejudicar a competitividade.

5. Governo e Orgﬁos Reguladores

A Mobben cumpre todas as legislagdes e regulamentagdes pertinentes ao seu setor e colabora com as
autoridades governamentais e regulatérias para garantir a conformidade e promover boas praticas em
sua area de atuacio.

6. Comunidade e Sociedade

A Mobben se compromete a contribuir com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, por meio de
praticas responsaveis e da promocdo de politicas publicas que fomentem o progresso social e
economico.

V. Gestdo do Codigo de Conduta e Etica
1. Diretoria-Executiva ou Conselho de Administracido

A Diretoria-Executiva ou o Conselho de Administracio ¢é responsavel pela gestdo do Cédigo de Ftica e
Conduta, incluindo sua revisdo periddica, supervisio da conformidade e tomada de decisGes sobre
possiveis desvios. F papel desses érgios garantir que os principios contidos neste Cédigo sejam
incorporados ao processo de gestao da Mobben.

2. Canal de Etica

A Mobben mantém um Canal de Etica, onde colaboradores e terceiros podem reportar situacdes que
envolvem possiveis desvios de conduta ou praticas inadequadas. As dendncias serdo tratadas com total
confidencialidade, e qualquer retaliacio contra os denunciantes serd considerada uma infracao grave.

3. Sangbes Disciplinares
o de Conduta e estabelece

A Mobben adota um processo rig para apuracao de violacoes do Codig
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demissoes, conforme a gravidade da infragdo. A empresa assegura que todas as denuncias serdo tratadas
com imparcialidade e transpaténcia.

VI. Revisdao do Codigo

Este Coédigo de Etica e Conduta sera revisado periodicamente para garantir que esteja alinhado as
melhores praticas do mercado e as necessidades da Mobben. A revisdo sera feita a cada dois anos ou
quando houver mudangas significativas no ambiente regulatério ou no mercado.

Assinatura de Conformidade
Todos os colaboradores, estagiarios, prestadores de servigos e parceiros devem assinar este Cédigo de

Etica e Conduta, comprometendo-se a cumprir as orientagdes aqui descritas. A adesdo ao Cddigo é
essencial para a manuten¢ao de um ambiente de trabalho ético e transparente.
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